REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRZEWOZOWYCH
§1

Postanowienia ogélne

Polsevice Associates Ltd. z siedzibg w Londynie zarejestrowana jest w Wielkiej Brytanii pod numerem 7071139, zwana dalej PS Ltd. $wiadczy
ustugi na rzecz osob fizycznych zwanych dalej Nadawca, ustugi przewozu polegajgce na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek,
zwane dalej Ustugami,

§2
Podstawowe ustugi

Przesytka expressowa Ustuga polegajgca na przewozie przesytki od Nadawcy do Odbiorcy przy wykorzystaniu transportu najemnego oraz
na terenie Polski terminali Kolportera oraz linii potaczen miedzyterminalowych. Ustuga przeznaczona jest dla
przesytek, ktérych waga jednostkowego opakowania nie przekracza 30 kg, a suma bokéw nie przekracza 160 cm.
Przewidywany termin dostawy do 10 dni po dniu nadania przesyiki.

§3

Definicje

Przesytka Opakowania przyjete do przewozu w ramach jednego dokumentu przewozowego celem odbioru od jednego Nadawcy
i dostawy do jednego Odbiorcy.

Paczka Opakowanie jednostkowe zabezpieczajgce rzeczy na czas procesu transportowego w sposéb okreslony w niniejszym
Regulaminie.

Przewoznik Wykonawca ustug swiadczonych przez PS Ltd. w jego imieniu na rzecz Nadawcy.

Agent Wykonawca ustugi pobrania i przechowania przesytki pobranej od Nadawcy w imieniu PS Ltd.

Odbiorca Osoba fizyczna wskazana na dokumencie przewozowym jako upowazniony do odbioru przesytki.

Nadawca Osoba fizyczna wskazana na dokumencie przewozowym jako upowazniony do przekazania przesyiki
Przewoznikowi.

Zleceniodawca Nadawca lub osoba fizyczna zlecajgca PS Ltd. wykonanie ustugi w imieniu Nadawcy.

Cennik Wykaz pobieranych przez PS Ltd. optat za $wiadczone ustugi i ustugi dodatkowe, zawierajgcy informacje o rodzaju i
dostepnosci ustug oraz sposoby ich wyceny.

Awizo Zawiadomienie o nieudanej prébie odbioru lub dostawy przesytki.

Ustuga dodatkowa Ustuga inna niz opisana w § 2 niniejszego Regulaminu, za ktérg PS Ltd. pobiera dodatkowa optate. Rodzaje ustug

dodatkowych oraz optaty za ich wykonanie okreslone sg w cenniku.
Punkt przyjecia przesylek Oznaczone miejsce przyjmowania przesytek przez Agentéw w imieniu PS Ltd.
Waga rzeczywista Catkowita waga przesytki wraz z opakowaniem.

Waga przeliczeniowa Waga przesytki podawana w kilogramach po przeliczeniu wymiaréw przesytki wraz z opakowaniem z metrow
szesciennych lub metréw fadownych lub metréw biezacych.

Protokot szkodowy Dokumenty opisujgce powstate uszkodzenia lub ubytki przesytki.

List przewozowy lub inny dokument stosowany przez PS Ltd. dla potwierdzenia przyjecia ustugi do realizacji
Dokument przewozowy stanowigcy dowod zawarcia umowy na $wiadczenie ustug.

List przewozowy lub inny dokument stosowany przez PS Ltd. dla potwierdzenia dostawy przesytki
Dokument przewozowy stanowigcy dowdd dostawy przesytki do odbiorcy.

§4
Sposodb zawarcia umowy
1. PS Ltd. przyjmuje przesytki do przewozu odbierajgc je od Nadawcy lub w punktach przyje¢ przesytek lub w innym miejscu ustalonym
pomigdzy Nadawca, a PS Ltd.
2. Dowodem zawarcia umowy o $wiadczenie ustug przewozowych i pocztowych jest list przewozowy lub inny dokument stosowany przez PS
Ltd. dla potwierdzenia przyjecia ustugi do realizacji.

3. Obowigzkiem Nadawcy jest prawidtowe wypetnienie listu przewozowego lub innego dokumentu zlecajgcego PS Ltd. ustuge przewozowg
W szczegdlnosci dane powinny zawieraé:

a) dane Nadawcy — dokfadny adres, imie nazwisko zlecajgcego ,numer telefonu, podpis;

b) dane Odbiorcy —doktadny adres, imig, nazwisko numer telefonu osoby kontaktowej;

c) wage przesytki rzeczywistg i przeliczeniowg oraz wymiary przesyiki;

d) ilo$¢ opakowan;

e) opis zawartosci przesyiki (brak opisu zawartosci przesytki skutkuje nieuwzglednieniem reklamacji, ubezpieczeniem sg objete przesyiki

powierzone Ubezpieczajgcemu na podstawie listu przewozowego, ktérych zawarto$é zostata okreslona na liscie przewozowym);

f) warto$¢ przesytki;

g) inne niezbgdne dane dla prawidlowego wykonania ustug podstawowych i dodatkowych.

4. Nadawca zobowigzany jest do podpisania listu przewozowego lub innego dokumentu potwierdzajacego nadanie przesytki (-ek), co jest
réwnoznaczne z akceptacjg warunkéw niniejszego Regulaminu i akceptacje ceny ustugi.

5. Aktualny Regulamin Swiadczenia Ustug Przewozowych i Pocztowych oraz obowigzujgcy cennik sg do wgladu dla kazdego Nadawcy w
punktach przyje¢ przesytek oraz na stronie internetowej www.szybkapaczka.co.uk

6. Potwierdzeniem przyjecia przesytki do realizacji ustugi jest podpis Przewoznika na liscie przewozowym lub innym dokumencie
potwierdzajgcym nadanie przesyiki.

§5

Warunki przyjecia przesytki do przewozu


http://www.szybkapaczka.co.uk/

1. Nadawca jest odpowiedzialny za wtasciwe opakowanie przesyiki, w szczegdlnosci za:
a) dopasowanie opakowania pod wzgledem wytrzymatosci w zaleznosci od rodzaju zawartosci i wagi przesytki;
b) umieszczenie wewnatrz opakowania zabezpieczen, ktdére uniemozliwig przemieszczanie sig¢ zawarto$ci wewnatrz opakowania;

c) odpowiednie oznakowanie przesylki ze wzgledu na specjalny charakter przewozu lub wtasciwosci jej zawartosci (naklejki typu ,ostroznie
szkio”, ,gora/dot’);

d) dobdr opakowania, ktére zabezpieczy zawarto$¢ przesyiki przed uszkodzeniem oraz dostepem do zawartosci osob nieuprawnionych i
mozliwoscig uszkodzenia innych przesytek w czasie przewozu.
2. Nadawca nie przekazuje do przewozu rzeczy, ktére sg wylgczone z przewozu na podstawie niniejszego Regulaminu i przepisow
obowigzujagcego prawa.
4. Nadawca jest zobowigzany do dostarczenia PS Ltd. wszystkich dokumentéw niezbednych do prawidlowego wykonania ustugi podstawowej
oraz ustug dodatkowych.

5. PS Ltd. nie odpowiada za szkody powstate w wyniku nie przestrzegania powyzszych punktéw § 5 przez Nadawce. Nadawca odpowie i
naprawi wszelkie powstate szkody wobec PS Ltd. oraz wobec oséb trzecich w przypadku naruszenia punktéw z § 5 niniejszego Regulaminu.

6. Dowodem przyjecia przesytki do przewozu jest podpisany przez Przewoznika oraz Nadawce list przewozowy lub inny dokument stosowany
przez PS Ltd. dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu.

7. Oryginat listu przewozowego lub innego dokumentu stosowanego przez PS Ltd. dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu pozostaje
u Nadawcy.

8. PS Ltd. moze odmdéwi¢ przyjecia przesytki do przewozu jezeli:

a) przesytka zawiera rzeczy wylgczone z przewozu w niniejszym Regulaminie;

b) przesyika lub jej czes$¢ nie spetnia warunkow z § 5 punkt 1;

c) w przypadku deklaracji wysokiej wartosci przesyiki (tj. wartosci powyzej 200 GBP) Nadawca odmawia na zgdanie kontroli zawartosci przesytki

przez Agenta lub Przewoznika.

9. Przyjecie przez PS Ltd. przesyiki do przewozu nie oznacza, ze zawartosé przesyiki lub opakowanie lub czgs$¢ przesyiki lub opakowan spetnia
warunki zawarte w Regulaminie.

10. PS Ltd. moze przyja¢ do przewozu opakowanie nie spetniajace wymagan okreslonych w niniejszym Regulaminie jezeli nie zagraza innym
przesytkom na ryzyko Nadawcy.

11. PS Ltd. w kazdym momencie wykonywania ustugi moze sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki pod wzgledem zgodnosci deklaracji Nadawcy lub
Zleceniodawcy ze stanem faktycznym. W szczegolnosci kontroli podlegajg:

a) waga przesyiki wraz z opakowaniem;

b) wymiary przesytki wraz z opakowaniem;

c) waga przeliczeniowa;

d) zawartos$¢ przesytki;

e) sposo6b zabezpieczenia rzeczy wewnatrz opakowania;

f) deklarowana warto$¢ z wartoscia rzeczywistg towaru.

12. W przypadkach zmiany danych, ktére wptywajg na wycene ustugi, PS Ltd. zastrzega sobie prawo do korekty wyceny ustugi.

13. Nadawca odpowiada wobec PS Ltd. za szkody wyrzgdzone osobom, mieniu, innym przesytkom i za wszystkie koszty wynikajgce z:

a) podania w liscie przewozowym lub innym dokumencie zlecajacym PS Ltd. ustuge przewozowg danych i o$wiadczen niezgodnych z
rzeczywistoscia, niescistych, niedostatecznych lub umieszczenia danych i o$wiadczen w niewtasciwych miejscach;

b) dokonania czynnosci zatadunkowych / wytadunkowych, jesli nie jest do ich wykonania zobowigzany PS Ltd.

c) wadliwego stanu przesytki;

d) wadliwego opakowania;

e) nienalezytego wykonania czynnosci zatadunkowych/roztadunkowych, jesli nie jest do ich wykonania zobowigzany PS Ltd.

14. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczanie przesyiki pocztowej moze spowodowaé uszkodzenie innych przesytek lub
mienia PS Ltd., PS Ltd. moze zazadac jej otwarcia przez Nadawce, a w przypadku gdy wezwanie Nadawcy do otwarcia przesyiki jest
niemozliwe lub bylo bezskuteczne, PS Ltd. moze zabezpieczy¢ przesytke na wiasny koszt w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo obrotu
pocztowego.

15. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przesytka pocztowa stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawarto$¢ stanowi zagrozenie dla
ludzi lub $rodowiska, PS Ltd. powiadamia niezwlocznie witasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza przesytke do chwili dokonania
ogledzin przez te stuzby.

§6
Rzeczy wytaczone z przewozu

PS Ltd. nie przyjmuje do przewozu przesytek zawierajgcych:

a) rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepiséw prawa lub umoéw, konwencji czy porozumien miedzynarodowych,
ktorych strong jest Wielka Brytania;

b) gotéwke, czeki, druki akcyzy, papiery wartosciowe, kamienie szlachetne i wyroby jubilerskie, eksponaty, antyki, dzieta sztuki, przedmioty
numizmatyczne i zbiory filatelistyczne, wartosci pieniezne, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle a
takze okreslone zgodnie z prawem dokumenty reprezentujgce wierzytelnosci pieniezne, prawa udziatowe w spotkach handlowych,
kapitatowych, uprawnienia do rozporzadzania towarami powierzonymi pieczy wystawcy dokumentu, zapisy dtugu na okaziciela
niezaleznie od tego czy sa otrzymane bezptatnie czy nie oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze
platyne i pozostate metale z grupy platynowcow;

c) przesytek, ktérych przyjecie lub przyjecie na okreslonych warunkach stanowitoby naruszenie wytgcznosci $wiadczenia ustug zastrzezonych dla
operatora publicznego, zgodnie z przepisami Prawa Pocztowego;

d) zywe zwierzeta i rosliny;

e) zwloki, szczatki ludzkie i zwierzece;

f) rzeczy tatwo psujgce sig, towary wymagajace temperatury kontrolowanej lub innych specjalnych warunkéw przewozu;

g) produkty lecznicze w rozumieniu ustawy Prawo farmaceutyczne, komponenty do produkcji produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje
psychotropowe i halucynogenne, z wyjgtkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych przez instytucje do tego uprawnione na
mocy odrebnych przepiséw prawa, z zastrzezeniem zgody PS Ltd. na wykonanie takiej ustugi, nie dotyczy produktéw przeznaczonych
do obrotu pozaaptecznego.

Przew6z innych produktéw niz dozwolone pkt. g jest mozliwy tylko w przypadku gdy:
- dany towar (lek, produkt leczniczy) nie wymaga zadnych okreslonych warunkéw przewozu,
- uzyskano akceptacje PS Ltd.;



h) towary niebezpieczne ADR;

i) bron i amunicje;

j) organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego,

k) rzeczy przewozone pod plomba celna;

1) mienie przesiedlencze;

m) inne rzeczy, ktérych wtasciwosci mogg stanowi¢ zagrozenie dla ludzi badz naraza¢ inne przesyiki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie,
itp., lub tez rzeczy wymagajgce zachowania szczegdlnych warunkéw przy ich przemieszczaniu lub sktadowaniu lub uzycia $rodkéw
transportowych nie bedacych w dyspozycji PS Ltd.;

n) PS Ltd. nie przyjmuje do przemieszczenia przesytek adresowanych na numery skrytek pocztowych;

0) przesytek majgcych na opakowaniu lub widocznej czes$ci zawartos$ci napisy lub rysunki naruszajgce dobra chronione przez prawo;

p) przesytek innych przedmiotdéw, ktorych wiasciwoséci moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi;

§7
Wynagrodzenie, optaty
. Wysokos$¢ wynagrodzenia dla PS Ltd. za ustugi podstawowe, dodatkowe oraz inne czynnos$ci wynikajg z aktualnego cennika dostepnego na
stronie www.szybkapaczka.co.uk
2. Ptatno$¢ za przesytke uiszcza wytacznie Nadawca lub Zleceniodawca gotéwka w chwili nadawania przesytki.

§8
Wydanie przesytki

1. PS Ltd. dostarcza przesytki na terenie Polski za posrednictwem Kolportera S.A. najpdzniej nastepnego dnia roboczego po nadaniu przesytki w
magazynie Kolportera do Odbiorcy w miejscu wskazanym w liscie przewozowym lub w innym dokumencie stosowanym przez PS Ltd. dla
potwierdzenia dostawy przesytki do Odbiorcy.

2. Miejscem odbioru przesyiki przez Odbiorce moze by¢ oddziat Kolportera, punkt przyje¢ przesytek, o ile taka informacja zawarta zostata na
liscie przewozowym lub w innym dokumencie stosowanym przez PS Ltd. dla potwierdzenia dostawy przesytki do Odbiorcy.

3. Odbidr przesytek z punktu przyjeé przesytek musi by¢ uzgodniony z PS Ltd. przy nadaniu przesytki.

Odbiodr przesytki potwierdza Odbiorca wlasnorecznym podpisem, numerem dowodu osobistego, datg i godzing dorgczenia.

Kolporter zastrzega sobie prawo do poréwnania danych umieszczonych na liscie przewozowym lub w innym dokumencie stosowanym przez
PS Ltd. dla potwierdzenia dostawy przesytki do Odbiorcy z danymi zawartymi w dokumentach identyfikacyjnych Odbiorcy (dowdd osobisty,
paszport, prawo jazdy).

6. Odbiorca nie moze otworzy¢ przesyiki lub jej czesci przed pisemnym potwierdzeniem odbioru oraz uregulowaniu wszelkich naleznosci

cigzacych na przesyice, a lezacych po stronie Odbiorcy.

7. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce wykonania ustugi, ustug dodatkowych, stanu opakowania Odbiorca zobowigzany jest odnotowa¢ na liscie

przewozowym lub na innym dokumencie stosowanym przez PS Ltd. dla potwierdzenia dostawy przesytki do Odbiorcy.

8. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania, uszkodzenia przesytki, ubytku przesytki lub jej czesci, Przewoznik sporzadza protokoét
szkodowy, pod ktérym podpisuje sie Przewoznik i Odbiorca. Protokét moze byé sporzadzony w wypadku domniemania przez Odbiorce
zajécia wyzej wymienionych zdarzen pod warunkiem odbioru przesytki przez Odbiorce oraz sprawdzeniu w obecnosci Przewoznika stanu
rzeczywistego.

9. W razie nieobecnosci Odbiorcy w miejscu wskazanym na liscie przewozowym lub na innym dokumencie stosowanym przez PS Ltd. dla
potwierdzenia dostawy przesytki do Odbiorcy, Przewoznik pozostawia awizo. Przesytka dostarczana jest ponownie przez Przewoznika
drugiego dnia po pozostawieniu awizo. W przypadku ponownej nieobecnosci Odbiorcy, Odbiorca moze przesytke odebra¢ osobiscie w
siedzibie oddziatu Kolportera. Jezeli przesylka nie zostanie odebrana przez Odbiorce w ciggu 7 dni od dnia pozostawienia awizo PS Ltd.
zwraca przesytke do Nadawcy na jego koszt.

10. Jezeli przesytka nie moze by¢ dostarczona do Odbiorcy z przyczyn niezaleznych od Kolportera i Nadawca w okresie 24 godzin nie udzieli
informacji o dalszym postepowaniu z przesytkg, PS Ltd. zwraca przesytke na koszt Nadawcy.

. Jezeli Odbiorca odmawia przyjecia przesyiki lub dokonania cigzgcych na przesyice optat, ktére winien uregulowaé¢ Nadawca, PS Ltd. zwraca
przesytke do Nadawcy na jego koszt.

. W przypadku odmowy przyjecia przesytki Odbiorca zobowigzany jest poda¢ na liscie przewozowym lub na innym dokumencie stosowanym
przez PS Ltd. dla potwierdzenia dostawy przesytki do Odbiorcy, przyczyne odmowy i podpisaé sig¢ oraz wpisa¢ dane dokumentu
identyfikacyjnego.

13. Przesytke, ktéra nie zostata doreczona do Odbiorcy w Miejscu Dostawy, wskazanym w liscie przewozowym lub innym dokumencie

stosowanym przez PS Ltd. dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu w ciggu 30 dni od daty jej nadania, uwaza sie za utracona.

§9
Odpowiedzialnos¢ PS Ltd.

1. Odpowiedzialno$¢ PS Ltd. za niewykonanie ustugi lub jej nienalezyte wykonanie okres$la Regulamin oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

2. PS Ltd. odpowiada za utratg, ubytek, uszkodzenie lub nieterminowe dostarczenie przesytki od momentu przyjecia jej do przewozu od
Nadawcy lub Agenta do momentu wydania Odbiorcy.

3. PS Ltd. nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek, uszkodzenie lub op6znienie w dostawie przesytki jezeli nastgpito to w wyniku:
a) przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy;

b) wtasciwosci towaru;

c) dziatania sity wyzszej;

d) zdarzen losowych niezawinionych przez PS Ltd.;

e) nadania przesytki wytgczonej z przewozu na mocy niniejszego Regulaminu;

f) wadliwego lub niedostatecznego opakowania przesyiki lub jej cze$ci narazajgcego przesytke na uszkodzenie lub ubytek;
g) nienalezytego oznakowania przesyiki lub jej czesci;

h) wad lub naturalnych wtasciwosci przesytki;

i) zatadowania przez Nadawce, roztadunku przez Odbiorce lub os6b dziatajgcych na zlecenie Nadawcy lub Odbiorcy;

j) innej przyczyny niezawinionej przez PS Ltd..
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4. PS Ltd. nie odpowiada za ubytek lub uszkodzenie przesyiki jezeli zostata ona dostarczona do Odbiorcy lub zwrécona do Nadawcy w
nienaruszonym opakowaniu, chyba ze niewidoczny ubytek lub niewidoczne uszkodzenie przesytki zostanie przez adresata zgtoszone nie
pdzniej niz po uptywie 7 dni od przyjecia przesyiki, a adresat wykaze iz powstaty one wskutek wadliwie wykonanej ustugi przez PS Ltd.

5. PS Ltd. odpowiada wytgcznie za udowodnione straty poniesione przez Nadawce wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi z
wytgczeniem utraconych korzysci, zyskéw lub dochodu Nadawcy lub osoby trzeciej jezeli nie nastapito to z winy umysinej . PS Ltd.

6. PS Ltd. nie odpowiada za naruszenie opakowania jako czesci rzeczy przewozonej jezeli opakowanie to jest jedynym opakowaniem, a
uszkodzenie powstato jako normalne nastgpstwo czynnosci tadunkowych oraz innych czynnosci zwigzanych z wykonywaniem ustugi.

§ 10
Ubezpieczenia

1 W przypadku ustugi przesytki wartos¢ deklarowana przesyiki przewozonej za jednym listem przewozowym lub innym dokumentem
stosowanym przez PS Ltd. nie moze przekroczy¢ kwoty 990 GBP.

2. PS Ltd. odpowiada z tytutu utraty, ubytku lub uszkodzenia przesyiki nieubezpieczonej do wysokosci 100,00 GBP, jednak nie wigcej niz jej
faktyczna warto$c.

3. Nadawca deklarujgc ubezpieczenie, na liscie przewozowym lub innym dokumencie stosowanym przez PS Ltd. dla potwierdzenia przyjecia
przesytki do przewozu, nie okreslajgc wartosci wyraza zgode na ubezpieczenie przesytki do wysokosci 200,00 GBP.

4. Wysokos$¢ odszkodowania za ubytek lub uszkodzenie przesytek zgtoszonych do ubezpieczenia w rozumieniu niniejszego Regulaminu, nie
moze przekracza¢ zwyktej wartosci rzeczy zawartych w przesytce. Warto$é rzeczy ustala sie na podstawie:

a) ceny okreslonej w dokumentach sprzedazy;
b) ceny wynikajgcej z aktualnego oficjalnego cennika obowigzujgcego w dniu przyjecia przesyiki przez PS Ltd..

5. W przypadku uszkodzenia przesyiki odszkodowanie ustala sie w wysokos$ci odpowiadajgcej procentowemu zmniejszeniu sie wartosci
uszkodzonej rzeczy.

6. Odszkodowanie wyptacane bedzie wedtug wartosci rzeczy netto bez podatku VAT.

§11
Reklamacje
. Uprawniony do skfadania reklamacji jest Nadawca i Odbiorca.
2. Reklamacje zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug sg przyjmowane przez PS Ltd. wytgcznie pisemnie.

3. Przyjecie przesylki bez zastrzezen oznacza brak mozliwosci sktadania reklamacji z tytutu nienalezytego wykonania ustugi lub uszkodzenia
przesytki. Zapis ten nie dotyczy ubytkéw lub uszkodzen niewidocznych w momencie odbioru przesytki, w tym wypadku reklamacja musi by¢
zgtoszona do PS Ltd. w ciggu 3 dni od daty przyjecia przesytki.

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub ubytku przesytki w momencie przekazywania jej Odbiorcy, Kolporter w imieniu PS Ltd.
sporzadza protokoét szkodowy, ktéry podpisujg obie strony.

5. Podstawa do wszczecia postepowania reklamacyjnego jest pisemne ztozenie pisma reklamacyjnego podpisanego przez uprawnionego oraz
uiszczenie optat za ustugi PS Ltd.. Zgtoszenie musi w szczegdlnosci zawierac:

a) dane adresowe i telefoniczne zgtaszajgcego;

b) oryginat listu przewozowego lub innego dokumentu stosowanego przez PS Ltd. dla potwierdzenia przyjecia przesytki do przewozu lub

potwierdzenia dostawy, podpisanego przez wszystkie strony umowy przewozowej;

c) protokot szkodowy podpisany przez obie strony umowy przewozowej;

d) kwote roszczenia wraz z uzasadnieniem;

e) bank i numer konta, na ktére ma by¢ przekazana kwota roszczenia;

f) dokumenty uzasadniajgce wysoko$¢ roszczenia np.:

— oryginat faktury VAT lub potwierdzonej kopii za zgodnos$¢ z oryginatem,

— kalkulacji kosztow wytworzenia,

— innych dokumentéw dokumentujacych straty;

g) wykaz zatgczonych dokumentow.

6. PS Ltd. zastrzega sobie zgdania innych dokumentéw niezbednych do zakonczenia postgpowania reklamacyjnego.

7. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez osobe nieuprawniong lub z niekompletng dokumentacjg PS Ltd. wezwie zgtaszajgcego do jej
uzupetnienia. Jezeli uzupetnienie nie nastgpi w ciggu 7 dni od dnia dorgczenia wezwania do uzupetnienia reklamacje uznaje sie za
niewniesiona.

9. W przypadku uszkodzenia przesytki zgtaszajgcy zobowigzany jest pozostawi¢ przesytke w dyspozycji PS Ltd. na czas trwania postepowania.

10. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, prawidlowo zgtoszong reklamacje PS Ltd. rozpatrzy w terminach okreslonych
prawem

a) odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia reklamacji przez PS Ltd.;
b) jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia nastgpujacych warunkéw, tzn. nie zawiera:

— daty jej sporzadzenia,

—nazwy i adresu siedziby Przewoznika,

— imienia i nazwiska i adresu zamieszkania osoby sktadajgcej reklamacje,

— tytutu oraz uzasadnienia reklamacii,

— kwoty roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego),

— wykazu zatgczonych dokumentow,

— podpisu osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji,

— zalgcznikéw w postaci oryginatu dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy przewozu (w szczegodlnosci listu przewozowego) oraz
potwierdzonych kopii innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia.

PS Ltd. wzywa reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nie
uzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéwczas za date wniesienia
reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez Przewoznika uzupetnionej reklamacji.

11. Przesytke, ktéra nie zostata dostarczona do Odbiorcy w ciggu 30 dni od daty nadania nalezy traktowa¢ jako utracona.
12. O wyniku rozpatrzenia reklamacji PS Ltd. powiadomi zgtaszajgcego pisemnie podajac:
a) w przypadku uznania roszczenia: kwote odszkodowania i sposéb jej rozliczenia;

-

b) w przypadku nie uznania roszczenia catkowitego lub czg$ciowego: uzasadnienie odmowy.



c) warunkiem koniecznym do pozytywnego rozpatrzenia reklamacji jest opisanie na liscie przewozowym zawarto$ci przesytki.

13. W przypadku nienalezytego wykonania ustugi dodatkowej PS Ltd. zwréci Nadawcy réwnowarto$¢ kwoty zleconej ustugi dodatkowej po
rozpatrzonej reklamaciji.

14. W przypadku opdznienia w realizacji ustugi podstawowej PFE Ltd. zwréci Nadawcy 100% kwoty naleznej za wykonanie zleconej ustugi po
rozpatrzeniu reklamacii.

15. Postepowanie reklamacyjne jest wyczerpane w nastgpujgcych przypadkach:

a) wypfacenie przez PS Ltd. przyznanej reklamujgcemu kwoty odszkodowania lub/i kwoty okreslonej w pkt.13 i pkt.14;

b) otrzymanie przez reklamujgcego negatywnej odpowiedzi na ztozong reklamacije;

c) nie usunigcie przez reklamujgcego brakéw wniesionej reklamacji w terminie okreslonym w pkt.10.

§12
Likwidacja przesytek
1. Likwidacji podlegaja przesyiki, ktérych dostarczenie do Odbiorcy lub zwrot do Nadawcy nie powiodt sie w ciggu 90 dni od dnia przyjecia
przesytki do przewozu.

2. PS Ltd. powiadomi pisemnie Nadawce o terminie likwidacji przesyiki.

3. Likwidacja przesytki moze polega¢ na:

a) utylizacji;

b) sprzedazy;

c) nieodptatnym przekazaniu.

4. Srodki uzyskane z likwidacji przesytki w pierwszej kolejnosci zostang przekazane na uiszczenie naleznosci wobec PS Ltd. w tym koszty

przewozu, sktadowania, likwidacji. Pozostata kwota zostanie przekazana osobie upowaznione;j.

5. Otwarcie przesyiki niedorgeczalnej nastepuje niezwtocznie,

6. Otwarcia przesylki niedoreczalnej dokonuje komisja.

7. Otwarcie przesyiki niedoreczalnej powinno by¢ dokonane w sposob zapewniajgcy jak najmniejsze uszkodzenie jej opakowania.

8. Po otwarciu przesyiki komisja dokonuje sprawdzenia, czy na wewnetrznej stronie opakowania nie zostat umieszczony adres Nadawcy lub
adresata, a w przypadku ich braku komisja dokonuje ogledzin zawartosci przesytki.

9. W przypadku ustalenia przez komisjg w trakcie czynnosci, o ktérych mowa w pkt.8 adresu Nadawcy lub adresata, przesytka po odpowiednim
zabezpieczeniu i umieszczeniu adnotacji na opakowaniu o komisyjnym jej otwarciu jest doreczana lub zwracana Nadawcy.

10. W przypadku, gdy otwarcie przesytki niedoreczalnej nie umozliwi jej doreczenia lub zwrécenia Nadawcy albo Nadawca odmowi przyjecia
zwrdconej przesytki, przesytka zostaje zlikwidowana wg zasad opisanych w pkt.3

§13
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ obowigzujgce przepisy prawa.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu jest niewazne, nie bedzie to miato wptywu na obowigzywanie innych postanowien
niniejszego Regulaminu.

3. PS Ltd. zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian, modyfikowania i rozszerzania niniejszego Regulaminu w kazdym czasie wediug
witasnego uznania.

4. Dochodzenie roszczen w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej okreslonej
w niniejszym Regulaminie.

5. Spory wynikajgce w zwigzku ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i z wykonywaniem zawartych uméw, bedg rozpatrywane przez Sad
wihasciwy miejscowo dla siedziby PS Ltd.



